Dr. med. Ernst-August
Wilkening Pflegeheime

Datenschutzerklarung

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit lhren
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen.
Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden
konnen. Ausfuhrliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer
unter diesem Text aufgefuhrten Datenschutzerklarung.

Datenerfassung und Verarbeitung auf unserer Website
Wer ist verantwortlich flr die Datenerfassung auf dieser Website?

Dr. med. Ernst-August Wilkening Pflegeheime GmbH
Rudolf-Wahrendorff-Str. 22
31319 Sehnde

Vertreten durch ihre Geschaftsfuhrer:
Martin Leben
Timo Rittgerodt

Telefon: 0511 - 270 464 551
Telefax: 0511 - 270 464 509
E-Mail: info(at)pflegeheime-wilkening.de

Datenschutzbeauftragter:

Thorsten Grunenberg
CONTECHNET Deutschland GmbH
Walter-Bruch-Stralte 1

30982 Pattensen


https://www.pflegeheime-wilkening.de/
https://www.pflegeheime-wilkening.de/javascript:linkTo_UnCryptMailto('pdlowr-lqirCsiohjhkhlph0zlonhqlqj1gh');

Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art
und Zweck von deren Verwendung

Beim Aufrufen unserer Website werden durch den auf Ihrem Endgerat zum Einsatz
kommenden Browser automatisch Informationen an den Server unserer Website
gesendet. Diese Informationen werden temporar in einem sog. Logfile gespeichert.
Folgende Informationen werden dabei ohne lhr Zutun erfasst und bis zur automatisierten
Loschung gespeichert:

> IP-Adresse des anfragenden Rechners,

> Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

> Name und URL der abgerufenen Datei,

> Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),

> verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem lhres Rechners sowie der Name lhres
Access-Providers.

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken
verarbeitet:

> Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website,
> Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,
> Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie

» zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Rechtsgrundlage flr die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In
keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Ruckschlusse auf Ihre
Person zu ziehen.

Bei Nutzung unseres Kontaktformulars

Bei Fragen jeglicher Art bieten wir Ihnen die Mdglichkeit, mit uns Gber die auf der Website
bereitgestellten Formulare Kontakt aufzunehmen. Dabei ist unter anderem die Angabe

einer gultigen E-Mail-Adresse erforderlich, damit wir wissen, von wem die Anfrage stammt
und um diese beantworten zu konnen. Weitere Angaben konnen freiwillig getatigt werden.

Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit uns erfolgt nach Art. 6 Abs.
1S. 1 lit. a DSGVO auf Grundlage Ihrer freiwillig erteilten Einwilligung.

Die fur die Benutzung des Kontaktformulars von uns erhobenen personenbezogenen
Daten werden nach Erledigung der von lhnen gestellten Anfrage automatisch geloscht.



Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung Ihrer personlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden
aufgefuhrten Zwecken findet nicht statt.

Wir geben Ihre personlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

> Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdruckliche Einwilligung dazu erteilt
haben,

> die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Austubung oder
Verteidigung von Rechtsanspruchen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme
besteht, dass Sie ein Uberwiegendes schutzwurdiges Interesse an der Nichtweitergabe
Ihrer Daten haben,

> fur den Fall, dass fur die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO eine gesetzliche
Verpflichtung besteht, sowie

> dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fur die Abwicklung von
Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlich ist.

Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

> gemald Art. 15 DSGVO Auskunft Uber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten zu verlangen. Insbesondere konnen Sie Auskunft Uber die Verarbeitungszwecke,
die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern,
gegenuber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante
Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung
der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft
ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie Uber das Bestehen einer
automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekraftigen
Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

> gemals Art. 16 DSGVO unverzuglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung
Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

> gemald Art. 17 DSGVO die Loschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausubung des Rechts auf freie
MeinungsauBerung und Information, zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus
Grinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsanspruchen erforderlich ist;

> gemal’ Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von |hnen bestritten wird, die
Verarbeitung unrechtmafig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten



> nicht mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Austbung oder
Verteidigung von Rechtsanspruchen benotigen oder Sie gemal Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

> gemals Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben,
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

> gemal’ Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenlber uns zu
widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser
Einwilligung beruhte, flr die Zukunft nicht mehr fortfUhren durfen und

> gemal’ Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel
konnen Sie sich hierfur an die Aufsichtsbehorde Ihres Ublichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseres Kanzleisitzes wenden.

Widerspruchsrecht

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemal
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaR Art. 21
DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen,
soweit dafur Grunde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben oder sich
der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles
Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von uns umgesetzt
wird.

Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf lhrem
Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser
Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine
Textdateien, die auf Ihnrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte “Session-Cookies”. Sie
werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geldscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem
Endgerat gespeichert bis Sie diese I6schen. Diese Cookies ermdglichen es uns, Ihren
Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie kdnnen lIhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert
werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fur bestimmte
Falle oder generell ausschlieBen sowie das automatische Loschen der Cookies beim
Schlieen des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die
Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Cookies, die zur Durchfihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur
Bereitstellung bestimmter, von lhnen erwlnschter Funktionen (z.B. Warenkorbfunktion)
erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert. Der



Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur
technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Soweit andere
Cookies (z.B. Cookies zur Analyse lhres Surfverhaltens) gespeichert werden, werden diese
in dieser Datenschutzerklarung gesondert behandelt.

Plugins und Tools

Webanalysedienst

Unsere Website verwendet den Webanalysedienst Piwik. Dieser verwendet "Cookies", das
sind Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und eine Analyse der
Benutzung der Webseite ermdglichen. Zu diesem Zweck werden die durch den Cookie
erzeugten Nutzungsinformationen (einschlieBlich Ihrer geklurzten IP-Adresse) an den
Server Ubertragen und zu Nutzungsanalysezwecken gespeichert, was der
Webseitenoptimierung unsererseits dient. Ihre IP-Adresse wird bei diesem Vorgang
umgehend anonymisiert, so dass Sie als Nutzer fir uns anonym bleiben. Die durch den
Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Webseite werden nicht an
Dritte weitergegeben. Sie kdnnen die Verwendung der Cookies durch eine entsprechende
Einstellung in ihrem Browser verhindern, es kann jedoch sein, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website voll umfanglich nutzen kénnen.

Google Web Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts,
die von Google bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite ladt Ihr Browser die
bendtigten Web Fonts in ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt
anzuzeigen.

Zu diesem Zweck muss der von Ihnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern
von Google aufnehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis dartber, dass uber Ihre IP-
Adresse unsere Website aufgerufen wurde. Die Nutzung von Google Web Fonts erfolgt im
Interesse einer einheitlichen und ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote.
Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Wenn lhr Browser Web Fonts nicht unterstutzt, wird eine Standardschrift von lhrem
Computer genutzt.

Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter
developers.google.com/fonts/fag und in der Datenschutzerklarung von Google:
www.google.com/policies/privacy/

Google Maps

Diese Seite nutzt Uber eine APl den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google
Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, lhre IP Adresse zu
speichern. Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den
USA Ubertragen und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf


https://developers.google.com/fonts/faq
https://www.google.com/policies/privacy/

diese Datenubertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung
unserer Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website
angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO dar.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung
von Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

Stand: Juli 2022


https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

